7, CAJASIPAN

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
PERIODO DEL 01/07/2008 AL 30/09/2008

o Operacion Servicio 0 Motivo de et i T Tos Tiempo prgmedlo
N Producto Reclamo A favor de | favor del | e dbsolucion (en
avor de la empresa | a favor del usuario | .- 100 taios)
Depbsito por Compensacion Transaccion no
! orp Tiem po de SerF:/icio (04) procesada /md 0 L 1
P P realizada (22)
Creditos de Consumo (con | Créditos indebido de
excepcion de las modalidades intereses,
2 de créditos sefialadas comisiones, portes, 0 1 10
especificamente en esta tarifas sequros y
relacion) (08) otros cargos.(03)
Creditos comerciaes Y f  «ios indetido de
microempresas (con :
y : intereses,
excepcion de las modalidades .
3 o . comisiones, portes, 0 1 24
de creéditos sefialadas .
. tarifas seguros y
especificamente en esta otros cargos.(03)
relacin) (07) gos.
TOTAL 0 3 16




